
 

ФОРМУЛЯР ЗА ВРЪЩАНЕ ИЛИ ЗАМЯНА НА СТОКА  

Моля попълнете формата долу 

*Информация за поръчка 

Име:                                                               Фамилия:                                                    Телефонен номер: 

 

Номер на поръчка:                                   Дата на поръчка:                                       Върнат артикул (SKU): 

 

 

*Информазия за връщане 

Отбележете причина за връщане: 

Грешен продукт; Дефектен (опишете); Счупен или повреден при транспорт; Друго 

 

IBAN (Номер на банкова сметка) и име на титуляр: 

 

 

*Информация за замяна 

Заявката за замяна за друг артикул, се извършва чрез изпращане на имейл в свободен текст на адрес: 

info@fashion-gallery.bg и на телефон: +359894 780180, в който се посочват: 

-Номер на поръчка, по която желаете да направите замяна. 

-Артикулен номер (SKU) на продукта, който желаете да замените. 

-Новият артикул (SKU),Размер и Цвят, който желаете да получите в замяна. 

Забележка: Продуктът не трябва да е носен, изцапан, пран и да не е нарушена неговата цялост, включително 

етикетът и оригиналната опаковка. Трябва да е в приличен търговски вид и без странични миризми като цигари, 

парфюм или други козметични продукти. Ако изпратеният артикул не отговаря на условията за връщане или 

замяна той се изпраща обратно до адреса на клиента за негова сметка. 

На връщане и замяна не подлежат бельо, бански, чорапени изделия и бижу. 

Връщане и замяна са за сметка на клиента. 

При връщане или замяна е задължително да се изпрати и стоковата разписка, която сте получили при 

получаване на пратката, на адрес гр.София 1784, 7-ми 11-ти километър, бул. „Цариградско шосе“ 141 за 

Джитекст ООД, телефон: +359894 780180 . 

 

 


